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KLAGENÆVNET FOR DOMÆNENAVNE 

 

 

J.nr.: 2023-0240 
 

 

 

Klager: 

 

Gram Fysioterapi og Træning I/S  

Centervejen 3  

3230 Græsted  

Danmark 

 

 

Indklagede: 

 

Trolle Reklame 

Lindholm Havnevej 27 

5800 Nyborg 

Danmark 

 

 

Parternes påstande: 

 

Klagerens påstand 

Registreringen af domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” overføres til klageren. 

 

Indklagedes påstand 

Indklagede har ikke svaret i sagen. 

 

 

Dokumenter: 

 

Der er for klagenævnet fremkommet klageskrift af 20. november 2023 med fem bilag (bilag 1-5). 

 

 

Registreringsdato: 

 

Domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” er registreret den 30. november 2018. 

 

 

Sagsfremstilling: 

 

I klageskriftet er bl.a. anført følgende: 

 



 2 

”I 2018 overtog jeg (Pia Gram Elvekjær) Græsted Fysioterapi og navngav klinikken: Gram 

Fysioterapi og Træning. Jeg har siden 2005 været selvstændig fysioterapeut med CVR nr. 

28907222 (Bilag 2) 

 

I 2018 kontaktede jeg reklamebureauet Trolle Reklame, som hjalp mig med at lave et logo til 

klinikken og derudover hjalp de med opsætning af at vores hjemmeside 

www.gramfysioterapi.dk. 

 

Det er en WordPress side - og vi har selv stået for alle opdateringer på hjemmesiden efter 

opsætningen. 

 

Jeg fik i den forbindelse også en ny klinikmail info@gramfysioterapi.dk. 

 

Trolle reklame står som registrant for domænet - og jeg har en gang årligt, betalt Trolle 

reklame for domænet (Bilag 4 og Bilag 5) 

 

I 2021 blev min kollega Søren Fastner Vestbo, medejer og vi blev til Gram Fysioterapi og 

Træning I/S (Bilag 1) 

 

Da vi i forbindelse med en kampagne skulle have hjælp fra Trolle Reklame var det umuligt at 

komme i kontakt med ham. 

 

Jeg har fra 12/ 10 2023 skrevet adskillige mails, været i kontakt med hans chat x 5 og ringet 

på hans telefon rigtig mange gange. 

 

Da jeg undersøgte hans CVR nummer i CVR registeret fandt jeg ud af, at Trolle Reklame er 

ophørt (Bilag 3). 

 

Der har ikke været nogen kommunikation fra Trolle Reklame. 

 

Søren og jeg er bekymrede for, hvad der sker med domænenavnet og mener, at det bør overgå 

til os. 

… 

Vi mener, at domænet: Gramfysioterapi.dk bør overgå til Gram Fysioterapi og Træning I/S 

da det er Vores mail og Vores hjemmeside som domænet bliver brugt til. 

 

Trolle Reklame har været registrant på domænet da hans virksomhed tilbage i 2018 hjalp os 

med opstart og opsætning af logo, hjemmeside og mailadresse. 

 

Da virksomheden Trolle Reklame er ophørt, mener vi, at domænet må videregives til os.” 

 

 

Som bilag 1 har klageren fremlagt udskrift fra Det Centrale Virksomhedsregister vedrørende 

klageren. 

 

Bilag 2 er udskrift fra Det Centrale Virksomhedsregister vedrørende virksomheden Gram 

Fysioterapi v/Pia Gram, som har adresse på samme vej som klageren. 
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Bilag 3 er udskrift fra Det Centrale Virksomhedsregister vedrørende indklagede, hvoraf bl.a. 

fremgår, at indklagede er ophørt den 1. oktober 2023. 

 

Bilag 4 og 5 fremstår som kopier af kontoudskrifter, hvoraf fremgår, at klageren i perioden 2018-

2022 har overført et fast årligt pengebeløb til indklagede. 

 

 

Ved opslag på domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” den 21. november 2023 og igen den 9. januar 

2024 har sekretariatet taget følgende kopi, der fremstår som værende klagerens hjemmeside: 

 

 

 
 

 

 

 

Parternes anbringender kan sammenfattes således: 

 

Klageren har gjort gældende, 

• at klageren i 2018 kontaktede indklagede, som hjalp klageren med at lave et logo til klagerens 

klinik og hjalp klageren med opsætning af klagerens hjemmeside på domænenavnet 

”gramfysioterapi.dk”, 

• at klageren i 2018 også fik en ny e-mailadresse, info@gramfysioterapi.dk, 

• at klageren selv har stået for alle opdateringer på hjemmesiden efter opsætningen, 

• at indklagede formelt har været registrant af domænenavnet ”gramfysioterapi.dk”, men at 

klageren årligt har betalt indklagede for udgifterne ved registrering af domænenavnet, 

• at da klageren efter 2021 skulle have hjælp fra indklagede til en kampagne, var det umuligt at 

komme i kontakt med indklagede, og 

• at indklagede er ophørt som virksomhed. 
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Nævnets bemærkninger: 

 

Det fremgår af sagens oplysninger, at indklagede er ophørt. Indklagede er ikke fremkommet med 

bemærkninger til klagen, hvorfor sagen afgøres på grundlag af klagerens sagsfremstilling og de af 

klageren indsendte bilag, jf. § 11, stk. 3, i klagenævnets forretningsorden. Det følger endvidere af 

den nævnte bestemmelse, at nævnet ved bevisbedømmelsen kan tillægge det virkning til fordel for 

modparten, at indklagede ikke har svaret i sagen og dermed har undladt at medvirke til sagens 

oplysning. Nævnet har i den foreliggende sag funder anledning til også at bringe denne del af 

bestemmelsen i anvendelse. 

 

Klageren har som begrundelse for sin påstand om overførsel af domænenavnet 

”gramfysioterapi.dk” anført, at domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” blev registreret til brug for 

klageren, og at klageren anvender domænenavnet til e-mailadresse og til klagerens hjemmeside. Det 

fremgår af sekretariatets undersøgelser, at domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” for øjeblikket 

anvendes til klagerens hjemmeside. 

 

På baggrund af sagens oplysninger finder klagenævnet at kunne lægge til grund, at domænenavnet 

”gramfysioterapi.dk” oprindeligt blev registreret af indklagede til brug for klageren, og at klageren 

således må anses for at være den egentlige indehaver af brugsretten til det omtvistede domænenavn. 

Det følger heraf, at klageren kan kræve registreringen af domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” 

overført til sig. 

 

På denne baggrund finder klagenævnet, at indklagedes opretholdelse af registreringen af 

domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” samt undladelse af at overføre domænenavnet 

”gramfysioterapi.dk” til klageren indebærer en overtrædelse af god domænenavnsskik, jf. § 25, stk. 

1, i domæneloven. Denne bestemmelse har følgende ordlyd: 

 

”§ 25. Registranter må ikke registrere og anvende domænenavne i strid med god 

domænenavnsskik”. 

 

Nævnet træffer herefter i medfør af domænelovens § 28, stk. 4, nr. 1, følgende 

 

 

 

A F G Ø R E L S E 
 

 

Registreringen af domænenavnet ”gramfysioterapi.dk” skal overføres til klageren, Gram Fysioterapi 

og Træning I/S. Overførslen skal gennemføres straks. 

 

Klagegebyret tilbagebetales til klageren 

 

 

 

Dato: 7. februar 2024 
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___________________ 

Kaspar Linkis 

(Formand) 

 

 

 Knud Wallberg Jens Schovsbo 


