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KLAGENÆVNET FOR DOMÆNENAVNE 

 

 

J.nr.: 2023-0253 
 

 

 

Klager: 

 

AXEL KAUFMANN ApS 

Maren Smeds Gyde 9 

8000 Århus C 

Danmark 

 

v/advokat Tanya Meedom 

 

 

Indklagede: 

 

Lewis Swankie 

43, Cairnie Crescent 

DD11 4DZ Arbroath 

England 

 

 

Parternes påstande: 

 

Klagerens påstand 

Principalt: Registreringen af domænenavnet ”alexaarhus.dk” skal overføres til klageren. 

Subsidiært: Registreringen af domænenavnet ”alexaarhus.dk” skal slettes. 

Mere subsidiært: Registreringen af domænenavnet ”alexaarhus.dk” skal suspenderes. 

 

 

Indklagedes påstand 

Indklagede har ikke svaret i sagen. 

 

 

Dokumenter: 

 

Der er for klagenævnet fremkommet klageskrift af 14. december 2023 med seksten bilag (bilag 1-

16). 

 

 

Registreringsdato: 

 

Domænenavnet ”alexaarhus.dk” er registreret den 15. juni 2023, jf. bilag 8. 
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Sagsfremstilling: 

 

I klageskriftet er bl.a. anført følgende: 

 

”Klager og klagers rettigheder til og brug af, AXEL 

 

Klager, Axel Kaufmann ApS, er en førende dansk virksomhed indenfor salg af herretøj o.lign. 

via butikskæder som Kaufmann, Quint og Axel. 

 

Selskabet har hjemsted i Aarhus, som det fremgår af CVR-udskrift, der fremlægges som bilag 

1. 

 

Klager har som virksomhed en meget lang historik, der daterer sig tilbage til 1908, som det 

fremgår af udskrifter fra ”Om os”, der vedlægges som bilag 2. 

 

Klager ejer registrerede og brugsbaserede varemærke- og kendetegnsrettigheder til AXEL 

indenfor butik og detailhandel, herunder online, med herretøj o.lign. 

 

Klager er indehaver af dansk varemærkeregistrering VR 2000 02419 AXEL, der omfatter 

bl.a. beklædningsgenstande i klasse 25 og detailhandel med bl.a. beklædning i klasse 35, 

registreret i den sproglige klædeform, som var gængs på registreringstidspunktet, således 

”samling (ikke transport) af et udvalg af varer, så andre får mulighed for - på en nem måde - 

at overskue og købe disse varer”. Udskrift af varemærkeregistreringen vedlægges som bilag 

3. 

 

Klager er endvidere indehaver af den korresponderende danske domæneregistrering 

www.axel.dk, registreret siden 24. marts 1998, jf. Whois-udskrift, der fremlægges som bilag 4. 

 

Klager anvender AXEL som navn, varemærke og domænenavne for butikker, der sælger 

herretøj i Danmark, herunder de fysiske AXEL butikker med beliggenheder i København og i 

Aarhus C (Skt. Clemens Stræde 5 – hjørnet af Sct. Clements Stræde og Maren Smeds Gyde) 

og AXEL webshoppen, som drives fra www.axel.dk. 

 

Som det fremgår af bilag 2 og yderligere udskrifter fra www.axel.dk, bilag 5, blev AXEL 

butikken i Aarhus åbnet tilbage i 1993, og har således eksisteret i 20 år. 

 

Webshoppen AXEL på www.axel.dk er lanceret omkring 2006, som det fremgår af 

udskrifterne bilag 6 fra internet arkivsiden archive.org fra april 2006 med visning af den da 

lancerede webshop (”Tjek vores nye webshop”). 

 

Klagers nævnte fysiske og online butikker med navnet AXEL er velrenommerede og sælger i 

Danmark en række kendte mærkevarer, som f.eks. Moncler, Kenzo, Paul Smith, Canada 

Goose m.fl. 

 

Aktuelle udskrifter fra klagers hjemmeside på www.axel.dk med online webshop for 

beklædning, fodtøj m.v. og med promovering også specifikt (på de sidste sider) af den fysiske 

AXEL butik i Aarhus, vedlægges som bilag 7. 
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Indklagedes brug af alexaarhus.dk 

 

Klager blev i sommeren 2023 via en række klager og henvendelser fra utilfredse 

privatpersoner opmærksom på hjemmesiden på www.alexaarhus.dk, der online markedsfører 

og sælger beklædning og angiver, at være hjemmehørende i Aarhus. 

 

Whois-udskrift, der viser at domænenavnet er registreret d. 15. juni 2023, med (antagelig 

fiktiv) angivelse af en i England bosiddende privatperson, som registrant, fremlægges som 

bilag 8. 

 

Som bilag 9 fremlægges udskrift af hjemmesiden på www.alexaarhus.dk, som den så ud på 

forsiden i juli 2023, med prægnant brug af ”ALEX Aarhus” som overskrift/titel, med brug af 

Alex Aarhus som navn ved egen-omtale i brødtekst og i copyright angivelse mv., og med 

angivelse i bunden af følgende oplysninger om den ansvarlige udbyder af siden: 

 

[udeladt] 

 

Der er tale om helt fiktive oplysninger, idet postnummeret ”3450” er tilknyttet Allerød på 

Sjælland (og ikke Aarhus), og idet der ikke findes nogen adresse, der hedder ”Lyngsvinget 

11”, hverken i Allerød, Engholm eller Aarhus, og ifølge klagers undersøgelser heller ikke 

nogen virksomhed med navnet ”Alex” eller ”Alex Aarhus”.   

 

Det på hjemmesiden angivne telefonnummer blev besvaret af en ansat hos en 

byggevirksomhed, der oplyste at have fået adskillige opringninger fra utilfredse tøjkunder.   

 

De nedenfor indsatte uddrag fra TrustPilot (jf. også bilag 14, s. 17) viser bl.a. to opslag / 

anmeldelser fra to (andre) personer, der i juli 2023 forsøgte at kontakte indklagede via 

telefonnummeret, der var oplyst på hjemmesiden: 

 

[udeladt] 

 

Klager forsøgte herefter at rette henvendelse til indklagede ved brev 6. juli 2023 sendt til den 

e-mail adresse, som var oplyst på hjemmesiden info@alexaarhus.dk, som det fremgår af bilag 

10, men modtog blot en automatisk fejlmeddelelse retur, som det fremgår af bilag 11.   

 

Klager forsøgte endvidere (uden held) at skabe kontakt til registranten via den elektroniske 

kontaktformular/funktion, der findes hos Punktum.dk.   

 

Klager modtog fortsat i august og september 2023 en række yderligere henvendelser fra 

utilfredse kunder, der var under indtryk af en forbindelse mellem klager og 

www.alexaarhus.dk, og som gav udtryk for at mene sig udsat for forskellige former for 

skuffelse og/eller snyd.   

 

Som bilag 12 vedlægges e-mail til undertegnede fra klagers direktør af 5. september 2023 

vedhæftet en oversigt med 14 tilfælde i løbet af en måneds tid (4. august – 5. september), hvor 

forskellige skuffede kunder til www.alexaarhus.dk har kontaktet klager med henvendelser og 

klager over alt fra varer, der ikke er modtaget, fejlagtigt bestilte varer, forespørgsler om 

varer, og klager over penge, som er trukket flere gange. 
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Klager indsendte på denne baggrund en suspensions-anmeldelse til Punktum.dk.  

 

Som bilag 13 vedlægges afvisende svar af 13. september 2023 fra Punktum.dk med den 

rimelige begrundelse, at Punktum.dk var enige i, at den indsendte klage og dokumentation 

”indikerer, at domænenavnet bliver anvendt i forbindelse med ulovlige handlinger”, men at 

Punktum.dk ikke fandt sig i stand til ”umiddelbart” at kunne ”konstatere økonomisk 

kriminalitet” eller ”risiko for svindel eller økonomisk kriminalitet”.   

 

Punktum.dk henviste på denne baggrund klager til at anmelde sagen til politiet og/eller at 

indgive klage over domænenavnet til Klagenævnet for Domænenavne.  

 

Aktuelle udskrifter fra TrustPilot fremlægges som bilag 14, hvoraf fremgår, at TrustPilot i 

dag udtrykkeligt advarer imod, at www.alexaarhus.dk anvender falske TrustPilot anmeldelser 

og stjerne-bedømmelser (den korrekte vurdering er røde stjerner, og ikke de 5 grønne, som er 

optrykt på www.alexaarhus.dk i bilag 9, side 5, ligesom der heller ikke findes de hævdede 657 

reviews):   

 

[udeladt] 

 

Dertil er der en længere række af dårlige anmeldelser og klager fra perioden juli, august, 

september og også nye anmeldelser fra oktober, november og december 2023, hvoraf flere er 

sammenfaldende med de klager og henvendelser, som løbende indgår hos klager omkring 

dobbelt træk af betaling, ikke-modtagne varer, manglende kontaktbarhed eller svar ved 

forsøg på returnering af varer m.v.   

 

Klager har uden held haft anmeldt sagen til politiet, der efter en indledende efterforskning 

har henlagt sagen indtil videre, med henvisning til, at de skuffede kunder ikke selv har taget 

det skridt at indgive anmeldelse til politiet, hvorved politiet ikke finder at kunne bevise, at der 

er tale om egentlig økonomisk kriminalitet, om end muligt andre former for ulovligheder 

og/eller retsstridige forhold, der må forfølges civilretligt.   

 

Klager har forud for indgivelsen af klagen konstateret, at hjemmesiden på 

www.alexaarhus.dk har været ændret i perioden november til primo december 2023 som 

følger, jf. udskrifter, der vedlægges som bilag 15: 

 

I bundteksten på forsiden er kun angivet ”Århus”, dvs. den falske adresse med mismatchende 

postnummer er fjernet. Derved har det været vanskeligere for nye besøgende selv at 

”opdage”, at hjemmesiden ikke er dansk / fra Århus, og at ”opdage”, at siden ikke har noget 

med klager at gøre, og også vanskeligere at forstå de advarsler, som er lagt op af andre 

brugere på TrustPilot om netop dette forhold.   

 

Dertil er det oprindeligt angivne telefonnummer, der ledte til en tilfældig anden 

(bygge)virksomhed, ændret til et nyt dansk telefonnummer, hvor der er tilknyttet en 

telefonsvarer med en på dansk indtalt besked om, at sende en e-mail til info@alexaarhus.dk.   

 

Som det fremgår af bilag 14, f.eks. følgende anmeldelser på s. 4: 
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[udeladt] 

 

… har ikke blot undertegnede, men også utilfredse kunder uden held forsøgt at ringe til det 

oplyste telefonnummer uden at opleve andet end en fast telefonsvarer besked, der henviser til 

at sende en e-mail til info@alexaarhus.dk. 

 

Aktuelt (i dagene mellem 7. og 13. december 2023), er hjemmesiden ændret igen, så 

kontaktoplysningerne aktuelt er som følger, jf. bilag 16:   

 

[udeladt] 

 

Oplysningen om telefonnummeret, der ledte til telefonen, der kun var tilknyttet en 

telefonsvarer, hvilket var ”anmeldt” negativt på TrustPilot, er nu fjernet, og der er indsat en 

ny falsk adresse i Aarhus (hverken postnummer 7700 eller Klitmøller, har noget med Aarhus 

at gøre).   

 

Anbringender  

 

Til støtte for den indgivne klage, gør klager med henvisning til sagsfremstillingen og bilag 1-7 

gældende, at klager ejer veletablerede registrerede og brugsbaserede varemærkerettigheder i 

Danmark til AXEL for detailhandel og butiksvirksomhed med beklædning, fodtøj m.v. og 

specifikt for netop online-detailhandel og webshops med (herre)beklædning, fodtøj m.v.   

 

Klageren kan derfor forbyde andre, der ikke har klageres samtykke at gøre erhvervsmæssig 

brug af identiske eller lignende betegnelser, herunder domænenavne, for identiske og 

lignende varer og ydelser, i det omfang der er risiko for forveksling, herunder risiko for 

antagelse af en forbindelse til klager, som nærmere anført i varemærkelovens § 4, stk. 2, nr. 

2. 

 

Klageren gør gældende, at indklagedes brug af domænenavnet www.alexaarhus.dk for helt 

snævert identiske ydelser i form af online detailhandel / webshop med (herre)beklædning, 

fodtøj m.v. indebærer risiko for forveksling, herunder i form af risiko for, at brugerne opfatter 

en forbindelse til klager og dennes varemærke AXEL.   

 

Det gøres nærmere gældende, at den varemærkeretlige vurdering af mærkelighed bør basere 

sig i alt væsentligt på det eneste i domænenavnet indeholdte (særprægede) 

kendetegnselement, ALEX, som også er det indledende og dominerende element, og at dette 

element er i høj grad lignende med AXEL både visuelt, fonetisk og begrebsmæssigt, og i hvert 

fald lignende i en sådan grad, at der er risiko for forveksling for helt identiske ydelser 

(webshops / online detailhandel med beklædning m.v.).   

 

Det er veletableret praksis både hos varemærkemyndigheder, domstole og Klagenævnet for 

Domænenavne at bortse fra direkte geografisk beskrivende betegnelser 

(oprindelsesangivelser), til hvilken kategori bynavnet Aarhus - der leder hen til Danmarks 

andenstørste by - utvivlsomt hører.   

 

I det konkrete tilfælde, hvor klagers selskab endog er etableret i Aarhus, og klager driver en 

AXEL butik i Aarhus, hvilke forhold også er markedsført tydeligt på klagers hjemmeside 

mailto:info@alexaarhus.dk
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www.axel.dk, indebærer tilføjelsen af Aarhus ikke nogen adskillelse, men derimod en 

tilnærmelse, til klagers brug af AXEL.  

 

Idet tilføjelsen af ”aarhus” i domænenavnet viser hen til klagers hjemsted og beliggenheden 

af den ene af klagers fysiske Axel butikker, øger tilføjelsen forvekslingsrisikoen i praksis, idet 

det samtidig bemærkes, at indklagede ikke selv ses at have nogen som helst forbindelse til 

Aarhus. 

 

I den visuelle sammenligning mellem AXEL og ALEX, er det relevant og væsentligt, at der er 

tale om to ord, der er (i) lige lange, (ii) består af de samme fire bogstaver, (iii) begge starter 

med A, (iv) indeholder det efter dansk sprogtone meget karakteristiske og relativt sjældne 

bogstav X, og (v) har samme stavelsesinddeling A-XEL hhv. A-LEX.   

 

Forskellen i det rent visuelle mærkebillede er kun, at bogstaverne i anden stavelse optræder i 

omvendt eller baglæns rækkefølge – XEL hhv. LEX.   

 

Tilfældet omkring den visuelle sammenligning kan for en helt umiddelbar betragtning opfattes 

som lidt specielt eller usædvanligt, idet der normalt ved visuel mærkelighed og faktiske 

eksempler på forveksling kan konstateres og tælles en række af de samme bogstaver, i samme 

rækkefølge. 

 

Tilfældet er dog ikke mere usædvanligt end tilfældet ICOPAL vs. IPALCO (ombytning af de to 

sidste stavelser CO og PAL), som pådømt af Højesteret, der fandt, at der var en sådan lighed 

(”…de ligger så tæt op ad hinanden…”), at der var risiko for forveksling for identiske varer i 

form af byggematerialer, jf. UfR 1977.69H.  

 

Der gør sig endvidere det yderligere væsentlige forhold gældende, jf. også princippet om det 

udviskede erindringsbillede, (vi) at AXEL og ALEX begge i betydningsmæssig henseende er 

drenge/herre-navne med de anførte meget ensartede visuelle karakteristika, og dermed to 

drenge/herre-navne, som det er ret nemt for de besøgende på hjemmesiderne at komme til at 

forveksle. Herunder i den efterfølgende udviskede erindring, når f.eks. klagers kunder 

forsøger at finde tilbage til en tidligere besøgt butik eller webshop med forbindelse til Aarhus.  

 

Det er et veletableret princip, at den varemærkeretlige krænkelsesbedømmelse skal være en 

reel helhedsbedømmelse, der reflekterer den forventede opfattelse hos de relevante 

(for)brugere. Med støtte også i de mange konstaterede tilfælde af fejlhenvendelser til klager, 

jf. bilag 12, må det derfor konstateres, at der er risiko for forveksling, herunder risiko for, at 

brugerne tror, at hjemmesiden på www.alexaarhus.dk har en sådan forbindelse til klager, at 

diverse forespørgsler og klager vedrørende www.alexaarhus.dk rettes til klager.   

 

Klager gør gældende, at det forhold, at der er tale om helt identiske ydelser (online 

detailhandel / webshop med beklædning m.v.) ifølge produktreglen, som er fast etableret i 

praksis, herunder EU-praksis, ligeledes indikerer, at der bør konstateres risiko for forveksling 

i et tilfælde med den grad af lighed, som er beskrevet ovenfor.  

 

I tillæg til ligheden mellem AXEL og ALEX, og tilføjelsen af den geografiske 

oprindelsesangivelse Aarhus, der leder hen til klager (og ikke har nogen forbindelse til 

indklagede), samt det identiske  
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aktivitets/brancheområde (webshop med tøj m.v.), der ligeledes leder hen til klager, indikerer 

indholdet på hjemmesiden også, at forvekslingen med klager er tilstræbt.   

 

Klager henviser særligt til det forhold, at indklagede foretager mange meget dominerende og 

gentagne henvisninger til klagers hjem- og butikssted Aarhus - uanset indklagede forekommer 

at være reelt baseret i England (formel registrant) og/eller Kina og omegn (ansvarlige for 

hjemmesiden), og uden mindste forbindelse til Aarhus, endsige Danmark. 

 

Indklagede ses også gennem beskrivelser og fotos på www.alexaarhus.dk at forsøge at 

fremstille de solgte varer som værende af en væsentlig højere kvalitet, herunder i forhold til 

design, end tilfældet er ifølge kundehenvendelser og kundeanmeldelser, jf. bilag 12 og 14. Det 

er bl.a. på forsiden angivet, at tøjet er ”bedste styles fra udvalgte designere” i forbindelse 

med fotos, der vist ikke viser det tøj, der rent faktisk sælges. Dette indhold på hjemmesiden 

indebærer en tilnærmelse til klagers webshop på www.axel.dk, der netop averterer (korrekt) 

med tøj af høj kvalitet fra kendte designere. 

 

Med henvisning til disse subjektive momenter i form af klare indikationer på ond tro og 

hensigt hos indklagede, påberåber klager sig supplerende markedsføringslovens § 22, der 

beskytter erhvervsdrivendes kendetegn, herunder både varemærker og butiksnavne, som 

AXEL, imod, at andre erhvervsdrivende benytter dem på en måde, der er egnet til at 

fremkalde forveksling, tillige med markedsføringslovens § 3, stk. 1 om god 

markedsføringsskik. 

 

Det forekommer ifølge retspraksis efter de nævnte bestemmelser åbenbart, at klager ikke skal 

tåle den markedsføring, der foretages på www.alexaarhus.dk, og som har betydelige 

skadevirkninger i forhold til klager, der udsættes for den badwill, som siden genererer hos de 

skuffede brugere, der udsættes for bevidst og tilstræbt vildledning omkring dels sidens 

tilknytning til en velrenommeret dansk virksomhed i Aarhus, herunder hvor let og urisikabelt 

det er at bestille fra hjemmesiden, jf. danske forhold og regler omkring adgang til returnering 

m.v., kontra en hjemmeside reelt udbudt og drevet fra Kina, og dels kvaliteten af de varer, 

som brugerne modtager, hvis de overhovedet modtager noget. 

 

Endelig påberåber klager sig med henvisning til det ovenfor anførte domænenavnslovens § 

25, stk. 1, hvorefter registranter ikke må registrere og anvende domænenavne i strid med god 

domænenavnsskik. 

 

Ifølge lovforarbejderne skal der foretages en interesseafvejning mellem kommercielle og 

samfundsmæssige formål, og kan bl.a. tages hensyn til den faktiske anvendelse af 

domænenavnet og sammenhængen mellem anvendelsen og domænenavnet, og også om der er 

forhold, som er anstødelige eller i strid med anden lovgivning. 

 

Med henvisning til det forhold, at indklagede og hjemmesiden på www.alexaarhus.dk slet ikke 

har nogen forbindelse til Aarhus, men anvender Aarhus for at give det skin af en forbindelse 

til Aarhus og Danmark, herunder gør brug af falske Aarhus adresser, hvilket udgør 

vildledende markedsføring, der overtræder dansk lovgivning, bør det være klart, at der dels 

ikke er nogen rimelig forbindelse mellem domænenavnet og indklagede (der findes ikke nogen 

virksomhed med navnet Alex i Aarhus, der står bag hjemmesiden), og dels at 
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samfundsmæssige interesser ikke understøtter, men direkte skades, af den brug, som 

indklagede gør af domænenavnet. 

 

Det er således selvsagt et generelt samfundsmæssigt problem, at en (kinesisk drevet) 

hjemmeside udgiver sig for at være dansk og fra Aarhus, med falske kontaktoplysninger, og 

vildleder kunderne til at betale for varer, der betales for to gange, der ikke modtages, ikke 

(nemt) kan returneres, ikke lever op til forventningerne m.v. 

 

I forhold til netop klager indebærer www.alexaarhus.dk det særlige og skadelige problem, at 

de skuffede og vildledte brugere af siden, som følge af (domæne)navne- og 

varemærkeforveksling retter deres skuffelse mod klager, der derfor har set sig nødsaget til at 

indgive nærværende klage, for at beskytte sit velrenommerede navn og varemærke imod den 

skade i form af ”badwill”, som den konstaterede brug af www.alexaarhus.dk giver anledning 

til. 

 

Det bør kunne lægges til grund ud fra de af klager indleverede bilag, at brugen af 

www.alexaarhus.dk i flere henseender er uretmæssig, vildledende og i strid med dansk 

lovgivning, og også, at brugerne opfatter en sådan forbindelse til klager, at klager har en klar 

interesse i at kunne stoppe og blokere brugen, herunder blokere for en genoptaget brug, 

hvilket kun kan opnås ved, at domæneregistreringen overføres til klager. 

 

Subsidiært bør indklagedes uretmæssige brug stoppes ved, at domæneregistreringen slettes, 

og klager kan så forsøge at opsamle domæneregistreringen med henblik på at afværge 

risikoen for, at indklagede når at registrere det igen, og genoptager den uretmæssige brug. 

 

Mere subsidiært, bør den uretmæssige brug blokeres ved, at domæneregistreringen 

suspenderes…” 

 

Som bilag 1 har klageren fremlagt udskrift fra Det Centrale Virksomhedsregister vedrørende 

klageren. 

 

Bilag 2 er skærmprint fra klagerens hjemmeside på domænenavnet ”kaufmann.dk” med en 

beskrivelse af klagerens virksomhedshistorie. 

 

Bilag 3 er udskrift fra Patent- og Varemærkestyrelsens hjemmeside, hvoraf fremgår, at klageren den 

6. juni 2000 fik registreret ordmærket AXEL i klasserne: 

 

18: Læder og læderimitationer samt varer fremstillet af disse materialer og ikke indeholdt i 

andre klasser, skind og huder, kufferter og rejsetasker, paraplyer, parasoller og 

spadserestokke, piske og sadelmagervarer. 

 

25: Beklædningsgenstande, fodtøj og hovedbeklædning. 

 

35: Annonce- og reklamevirksomhed, bistand ved forretningsledelse og 

forretningsadministration, bistand ved varetagelse af kontoropgaver; samling (ikke transport) 

af et udvalg af varer, dog ikke møbler, så andre får mulighed for - på en nem måde - at 

overskue og købe disse varer. 
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Bilag 4 er udskrift fra Punktum dk’s Whois-database med registrantoplysninger vedrørende 

domænenavnet ”axel.dk”. 

 

Bilag 5 og 7 er skærmprint fra klagerens hjemmeside på domænenavnet ”axel.dk”. 

 

Bilag 6 er skærmprint fra hjemmesiden Internet Wayback Machine (archive.org) med gengivelse af 

en hjemmeside, der er arkiveret i forbindelse med domænenavnet ”axel.dk”. 

 

Bilag 9 og 15 er skærmprint fra hjemmesiden Internet Wayback Machine med gengivelse af 

hjemmesider, der er arkiveret i forbindelse med domænenavnet ”alexaarhus.dk”. 

 

Bilag 10 er kopi af brev af 6. juli 2023 fra klagerens advokat til indklagede, hvori det gøres 

gældende, at indklagedes brug af domænenavnet ”alexaarhus.dk” krænker klagerens rettigheder. 

 

Bilag 11 er en autogenereret fejlmeddelelse, hvoraf fremgår, at e-mail sendt til e-mailadressen 

”info@alexaarhus.dk” ikke kunne leveres. 

 

Bilag 12 er kopi af e-mail af 5. september 2023 fra klageren til klagerens advokat med en opgørelse 

over episoder, hvor klageren har modtaget henvendelser vedrørende forhold knyttet til hjemmesiden 

på domænenavnet ”alexaarhus.dk”. 

 

Bilag 13 er kopi af e-mail af 13. september 2023 fra Punktum dk til klagerens advokat, hvori 

Punktum dk oplyser, at betingelserne for suspension af domænenavnet ”alexaarhus.dk” ikke er 

opfyldt. 

 

Bilag 14 er skærmprint fra hjemmesiden TrustPilot med gengivelse af brugerkommentarer 

vedrørende oplevelser knyttet til hjemmesiden på domænenavnet ”alexaarhus.dk” samt en 

meddelelse fra TrustPilot om, at der sandsynligvis er falske kommentarer heriblandt. 

 

 

Ved opslag på domænenavnet ”alexaarhus.dk” den 15. december 2023 har sekretariatet taget 

følgende kopi, jf. bilag 16: 

 



10 

 

 
 

 

 

Ved fornyet opslag den 14. januar 2024 har sekretariatet taget følgende kopi: 
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Parternes anbringender kan sammenfattes således: 

 

Klageren har gjort gældende, 

• at klageren, der har hjemsted i Aarhus, er en førende dansk virksomhed inden for salg af 

herretøj o.lign. via butikskæder som Kaufmann, Quint og Axel, 

• at klageren er indehaver af registrerede og brugsbaserede varemærke- og kendetegnsrettigheder 

til betegnelsen AXEL i forbindelse med butik og detailhandel med herretøj og lignende, 

herunder online, 

• at klageren den 24. marts 1998 fik registreret domænenavnet ”axel.dk”,  

• at klageren anvender navnet AXEL som navn, varemærke og domænenavne for butikker, der 

sælger herretøj i Danmark, samt for klagerens webshop, som drives på domænenavnet 

”axel.dk”, 

• at domænenavnet ”alexaarhus.dk” anvendes til en webshop, der markedsfører og sælger 

beklædning, og som angiver at være hjemmehørende i Aarhus, 

• at de på hjemmesiden på domænenavnet ”alexaarhus.dk” angivne kontaktoplysninger er fiktive, 

• at det fremgår af opslag på TrustPilot, at flere personer forgæves har prøvet at komme i kontakt 

med virksomheden bag hjemmesiden på domænenavnet ”alexaarhus.dk”, 

• at klageren adskillige gange har modtaget henvendelser fra utilfredse kunder, der var under 

indtryk af en forbindelse mellem klager og hjemmesiden på domænenavnet ”alexaarhus.dk”, og 

som gav udtryk for at mene sig udsat for forskellige former for skuffelse eller snyd, 

• at klageren har anmodet Punktum dk om at suspendere domænenavnet ”alexaarhus.dk”, men 

uden held, 

• at TrustPilot advarer om, at der anvendes falske TrustPilot-anmeldelser og stjerne-bedømmelser 

i forbindelse med hjemmesiden på domænenavnet ”alexaarhus.dk”, 

• at den særprægede del af domænenavnet ”alexaarhus.dk”, ALEX, i høj grad ligner klagerens 

varemærke AXEL både visuelt, fonetisk og begrebsmæssigt, 

• at indklagedes brug af domænenavnet ”alexaarhus.dk” indebærer risiko for forveksling med 

klagerens virksomhed, hvilket er i strid med klagerens varemærkeret,  

• at indklagedes brug af domænenavnet ”alexaarhus.dk” er i strid med markedsføringslovens § 22 

og § 3, stk. 1 om god markedsføringsskik, og 

• at indklagedes brug af domænenavnet ”alexaarhus.dk” er i strid med domænenavnslovens § 25, 

stk. 1. 

 

 

Indklagede har som nævnt ikke svaret i sagen. Indklagede er gjort bekendt med, at sagen herefter vil 

blive afgjort på det foreliggende grundlag. 

 

 

Nævnets bemærkninger: 

 

Da indklagede ikke har besvaret sekretariatets henvendelser i sagen, afgøres denne på grundlag af 

klagerens sagsfremstilling og de af klageren indsendte bilag, jf. § 11, stk. 3, i nævnets 

forretningsorden. 
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Som sagen er oplyst, giver den navnlig anledning til at overveje, om den ovenfor beskrevne brug af 

domænenavnet ”alexaarhus.dk” udgør en krænkelse af klagerens varemærkerettigheder.  Klageren 

har ved registreringen af varemærket AXEL for bl.a. beklædningsgenstande, fodtøj og 

hovedbeklædning opnået beskyttelse efter varemærkelovens § 4, stk. 2, nr. 1 og 2, der har følgende 

ordlyd: 

”§ 4.  

… 

Stk. 2. Indehaveren af en stiftet varemærkeret kan forbyde tredjemand, der ikke har den 

pågældende indehavers samtykke, at gøre erhvervsmæssig brug af ethvert tegn i forbindelse med 

varer eller tjenesteydelser, når 

 

1) tegnet er identisk med varemærket og anvendes i forbindelse med varer eller tjenesteydelser, 

som er identiske med dem, for hvilke varemærket er beskyttet, 

 

2) tegnet er identisk med eller ligner varemærket og anvendes i forbindelse med varer eller 

tjenesteydelser, som er identiske med eller ligner de varer eller tjenesteydelser, for hvilke 

varemærket er beskyttet, og der i offentlighedens bevidsthed er risiko for forveksling, herunder at 

der antages at være en forbindelse mellem tegnet og varemærket, …” 

 

Domænenavnet ”alexaarhus.dk” består af navnet Alex samt den geografiske betegnelse Aarhus og 

anvendes i forbindelse med markedsføring af præcis samme ydelser, som dem klagerens varemærke 

er registreret for. Klagenævnet finder, at den mest særprægede del af domænenavnet 

”alexaarhus.dk”, navnet Alex, er forveksleligt med klagerens registrerede varemærke AXEL. 

Klagenævnet lægger herved vægt på, at navnet Alex både visuelt, auditivt og begrebsmæssigt ligner 

klagerens registrerede varemærke. Tilføjelsen af den geografiske betegnelse Aarhus i 

domænenavnet ”alexaarhus.dk” øger risikoen for forveksling med klageren, da klageren i særlig 

grad er forbundet med byen Aarhus. 

 

Den pågældende brug af domænenavnet ”alexaarhus.dk” udgør dermed en krænkelse af klagerens 

varemærkerettigheder til varemærket AXEL, jf. varemærkelovens § 4, stk. 2, nr. 2.  

 

Indklagede findes herefter ikke at have nogen legitim interesse i fortsat at opretholde registreringen 

af domænenavnet ”alexaarhus.dk”.  I medfør af domænelovens § 28, stk. 4, nr. 1, træffer 

klagenævnet herefter følgende 

 

 

A F G Ø R E L S E 
 

Registreringen af domænenavnet ”alexaarhus.dk” skal overføres til klageren, AXEL KAUFMANN 

ApS. Overførslen skal gennemføres straks. 

 

Klagegebyret tilbagebetales til klageren 

 

 

 

 

Dato: 7. februar 2024 
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___________________ 

Kaspar Linkis 

(Formand) 

 

 

 Knud Wallberg Jens Schovsbo 


