Persondatapolitik for
Klagenavnet for Domanenavne

1. Generelt

Klagenazvnet for Domanenavne er et uathengigt klagenavn, der er nedsat 1 henhold til § 26 1 lov
nr. 164 af 26. februar 2014 om internetdomaner (domaneloven). Klagenavnet behandler sager
og offentligger klagenavnets afgerelser i elektronisk form efter de regler, der gelder for
klagenavnet. Det drejer sig navnlig om felgende regler, som er tilgengelige pd navnets
hjemmeside www.domaeneklager.dk (under ”Om klagenavnet”, ”"Regler”):

a) Domanelovens §§ 27-31
b) Vedtegt for Klagen@vnet for Domanenavne (fastsat i henhold til domanelovens § 29)
¢) Klagenavnets forretningsorden (fastsat i henhold til § 3 i klagenavnets vedtagt).

Klagenavnets virke er desuden reguleret af den almindelige forvaltningsret, herunder af reglerne
1 forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Denne persondatapolitik beskriver Klagena@vnet for Domenenavnes behandling af
personoplysninger 1 forbindelse med klagenevnets administrative sagsbehandling og
offentliggerelse af nevnets afgerelser. P4 nevnets hjemmeside findes desuden en vejledning til
parter og partsreprasentanter om deres behandling af personoplysninger i forbindelse med en sag
ved klagenavnet, samt sarskilt information om brug af cookies pd hjemmesiden.

2. Dataansvarlig

Klagenavnet for Domanenavne er dataansvarlig for den behandling af personoplysninger, som
sker 1 forbindelse med klagenavnets virksomhed. Klagenavnets kontaktoplysninger er felgende:

Klagenavnet for Domanenavne
Orestads Boulevard 108, 11. sal

2300 Kebenhavn S

E-mail: sekretariatet@domaeneklager.dk
TIf: (+45) 3336 11 00

Hjemmeside: www.domaeneklager.dk

3. Databeskyttelsesradgiver

Klagenzvnet for Domanenavnes databeskyttelsesrddgiver er Thomas Riis

Databeskyttelsesrddgiveren kan kontaktes péd sekretariatet@domaeneklager.dk (angiv “Att.
Databeskyttelsesrddgiver” 1 emnefeltet) eller ved at sende et brev til

Klagenavnet for Domanenavne
Att. Databeskyttelsesradgiver
Orestads Boulevard 108, 11. sal
2300 Kebenhavn S
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4. Klagenavnets sagsbehandling

Formal med behandling af personoplysninger

Klagenavnet for Domanenavne behandler personoplysninger som led i nevnets virke i henhold
til de regler, der geelder for klagenavnet. Disse regler er omtalt ovenfor 1 afsnit 1.

Nér du som andet end en privatperson indgiver en klage, og ndr du pa anden vis bliver part eller
partsrepraesentant 1 en verserende sag ved klagenavnet, er du dataansvarlig for de
personoplysninger, som du behandler som led i sagens behandling, herunder ved indtastning eller
upload af oplysninger pa klagenavnets sagsportal. Klagenavnet har udarbejdet en vejledning om,
hvad du sarligt ber overveje i den forbindelse, som du kan finde pd na@vnets hjemmeside under
klagenavnets sagsportal.

Nar du via sagsportalen har indgivet materiale med personoplysninger til klagenavnet, overgér
dataansvaret til klagenavnet. Du ber 1 denne forbindelse ise@r vaere opmerksom pa felgende:

- Alle bemarkninger og bilag, som du indsender til klagenavnet i forbindelse med en sag, vil
som udgangspunkt blive delt med sagens eovrige parter og partsrepresentanter. Hvis
klagenavnets sekretariat vurderer, at dit materiale indeholder personoplysninger, som er uden
betydning for sagen, vil sekretariatet bede dig anonymisere de padgaldende oplysninger, for
materialet videregives.

- Klagenavnet kan selv indhente yderligere oplysninger til brug for sagens afgerelse.

- Klagenavnets afgerelse i sagen vil blive offentliggjort pa klagenavnets hjemmeside i henhold
til de retningslinjer, som er omtalt nedenfor i afsnit 5.

Retsgrundlag for behandling af personoplysninger

Klagen@vnet behandler personoplysninger, i det omfang det er nodvendigt for klagenavnets virke
1 overensstemmelse med de regler, der er omtalt ovenfor i1 afsnit 1. Retsgrundlaget for denne
behandling af personoplysninger er persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra e), jf. de danske
regler omtalt ovenfor i afsnit 1. Disse bestemmelser fastslar, at behandling er lovlig, hvis og i det
omfang behandling er nedvendig af hensyn til udferelse af en opgave, som henherer under
offentlig myndighedsudevelse, som den dataansvarlige har faet palagt.

Videregivelse af personoplysninger

Klagenavnet videregiver personoplysninger til andre sagsparter og deres reprasentanter i det
omfang, som det folger af de regler, som gelder for klagenevnets sagsbehandling. Disse regler
er omtalt 1 afsnit 1.

Klagenavnets afgorelse 1 sagen bliver desuden offentliggjort 1 klagenavnets
retsinformationssystem, jf. afsnit 5.

Sletning, anonymisering eller arkivering af personoplysninger

Oplysninger i1 klagenavnets elektroniske sags- og dokumenthandteringssystem opbevares under
hensyn til geldende lovgivning, der regulerer vores arbejde, herunder forvaltningsretten,
offentlighedsloven, arkivloven og vores internationale forpligtigelser. Den endelige
opbevaringsperiode vil derfor blive fastlagt ud fra dette samt under hensyn til, at der fortsat er et
formal med opbevaringen.
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5. Klagenavnets afgorelsesdatabase (retsinformationssystem)

Formal med behandling af personoplysninger

Klagen®vnet for Domanenavne behandler personoplysninger for at kunne offentliggere
klagenaevnets afgerelser 1 elektronisk form 1 klagena®vnets afgorelsesdatabase
(retsinformationssystem). Det sker 1 henhold til § 5 1 klagen®vnets vedtaegt, som er fastsat 1
medfer af domanelovens § 29, stk. 1, nr. 5.

Vedtegtens § 5 er affattet saledes:

”§ 5. Offentliggerelse af klagenaevnets afgerelser i elektronisk form

Stk. 1. Klagenavnets afgorelser, hvorved en sag ved klagenavnet afsluttes, offentliggeres pé
klagen@evnets hjemmeside (www.domaeneklager.dk). Klagena@vnets ovrige afgerelser kan
offentliggeres pa samme made.

Stk. 2. Oplysninger om enkeltpersoners rent private forhold bliver i1 afgerelser af december
2024 og senere anonymiseret i den version af klagen@vnets afgorelse, der offentliggeres pa
klagen@vnets hjemmeside. For afgerelser, der er offentliggjort inden denne dato, kan
klagenazvnets formand eller nastformand bestemme, at sddanne personoplysninger
anonymiseres i den offentliggjorte version af afgerelsen. Klagenavnets formand eller
nastformand kan bestemme, at virksomheders erhvervshemmeligheder anonymiseres i den
version af afgerelsen, der offentliggares pa naevnets hjemmeside. Klagenavnets formand eller
nastformand kan endvidere bestemme, at ogsd andre oplysninger anonymiseres, hvis dette
efter oplysningernes serlige karakter findes pakravet af hensyn til private eller offentlige
interesser.”

Hvis du som part i en sag indsender personoplysninger af den omtalte karakter, vil disse i
afgerelser af december 2024 og senere blive anonymiseret i den version af klagenavnets
afgerelse, der offentliggeres pa klagenevnets hjemmeside. For afgerelser, der er offentliggjort
inden denne dato, kan du anmode klagenavnets sekretariat om, at dine personoplysninger
anonymiseres 1 den offentliggjorte version af afgerelsen.

Retsgrundlaget for behandling af personoplysninger

Retsgrundlaget for naevnets behandling af personoplysninger i forbindelse med driften af navnets
retsinformationssystem er persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra c¢), jf. domenelovens §
29, stk. 1, nr. 5, eller persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra e), og databeskyttelseslovens
§ 9. Disse bestemmelser fastslar, at behandling er lovlig, hvis og 1 det omfang behandling er
nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pdhviler den dataansvarlige, eller af hensyn
til udferelse af en opgave 1 samfundets interesse som fx forelse af et retsinformationssystem.

Videregivelse af personoplysninger
Klagenavnets afgarelsesdatabase er tilgeengelig for almenheden via klagenavnets hjemmeside.
Sletning af personoplysninger

Oplysningerne opbevares 1 retsinformationssystemet, sa lenge de skennes nedvendige til de
formél, hvortil oplysningerne behandles. Der foretages en periodisk gennemgang af, om dette er
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tilfeeldet. Der sker desuden lebende berigtigelse af eventuelt forckommende fejl 1 databasens
oplysninger.

6. Datasikkerhed

Klagenevnet for Domenenavne har fokus pa beskyttelse af data, systemer og services.
Klagenavnet folger informationssikkerhedsstandarden ISO-27001. Det betyder blandt andet, at
navnet beskytter kritiske og felsomme informationer og informationssystemer mod
kompromittering og anden uautoriseret anvendelse. Naeevnet har ogsa truffet foranstaltninger, som
skal sikre, at personoplysninger ikke bliver tilintetgjort ved en fejl, gér tabt, bliver @ndret,
offentliggjort uautoriseret samt at uvedkommende ikke far adgang eller kendskab til dem.

7. Databehandlere

Klagenavnet har indgéet databehandleraftaler med de leveranderer, der behandler
personoplysninger pa nevnets vegne. Klagen@vnet sikrer, at disse databehandlere lever op til en
hej standard for informationssikkerhed.

8. Indsigtsret og ret til berigtigelse

Du har til enhver tid ret til at f oplyst, hvilke personoplysninger, klagenavnet har registeret om
dig (indsigtsret). Din indsigtsret kan dog vaere begrenset af hensyn til andre personers
privatlivsbeskyttelse,  til  forretningshemmeligheder eller =~ immaterielle  rettigheder.
Ved henvendelse om indsigt i egne oplysninger, vil klagenavnets sekretariat stille krav om
dokumentation for din identitet for at sikre, at oplysninger kun udleveres til rette vedkommende.

Hvis du mener, at de personoplysninger, klagenavnet behandler om dig, er ungjagtige, har du ret
til at fA dem rettet (ret til berigtigelse). Ved henvendelse herom skal du oplyse, hvori
ungjagtighederne bestar, og hvordan de kan rettes.

9. Indsigelser og klager

Du kan gere indsigelse mod klagenavnets behandling af personoplysninger til klagenavnets
sekretariat. Sekretariatets kontaktoplysninger er anfert ovenfor 1 afsnit 2.

Du kan klage over Klagenavnet for Domanenavnes behandling af personoplysninger til

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf. (45) 33 1932 00

E-mail: dt@datatilsynet.dk
Hjemmeside: www.datatilsynet.dk
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